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Et vous... qu'est-ce qui vous pousse a donner le
meilleur de vous méme au travail jour apres jour?

satisfaction du travail

satisfactiophumour  les matiéres

enthousiasme 2§

une experience cognitive-affective durable et positive, caractérisée
par la confiance, le dévouement, |'enthousiasme et la vigueur.

Bakker, 2005; Bakker et al., 2008; Salanova et al., 2006




LENGAGEMENT PROFESSIONNEL DES ENSEIGNANT.E.S (JD-R MODEL)

A

*  Vigueur
*  Compétences professionnelles, A . Dévouement
expérience professionnelle personnelles R e e Absorption
*  Soutien social, collaborations et "\ professionnel
*  Personnalité: résilience, optimisme structurelles
*  Ressources logistiques A
.
Performance
*  Pression du dessus: exigences
académiques et hiérarchiques j Epuisement
*  Pressions du dedans: charge de "\ professionnel . :
travail, conditions de travail . léf).l):;::qn;ent

e Pression du dessous: relation aux
éléves, aux parents

Insatisfaction professionnelle

A

Bakker et al., 2007; Bakker, Demerouti, & Sanz-Vergel, 2014




Auto-détermination

Favoriser la \ Vision forte / Partager

participation objectifs les tAches avec
aux décisions communs les Ens.

Nous avons des valeurs qui donnent sens a notre engagement:
quelles sont nos priorités communes pour nos éleves?

Compétence Proximité sociale

Reconnaitre les Améliorer les Favoriser la ommunication\ Favoriser la

Aider et

flexibilité et |mutuelle avec | justice et
I'écoute les Ens. I'égalité

réussites et les . compétences
soutenir
efforts des Ens.

Nous disposons de ressources complémentaires:
comment / avec qui interagir pour davantage
d’efficacité et de plaisir?

Vous étes les expert.e.s de I’enseignement:
comment vous aider a atteindre votre but?

Cansoy & Parlar, 2018 ; Deci & Ryan, 2002; Schaufeli & Salanova, 2007




AUTHENTICITE

Vision forte /

RESPONSABILITE objectifs SOLIDARITE

communs

EXIGENCE

Ex. La boussole des valeurs




Quelles valeurs eéducatives partagées pour guider notre action?

i . .’b‘ ‘ \ A N )
E/}/ eqidel (L ‘\\\ aisEd

Groupe A Groupe B

Ex. La boussole des valeurs



FACONNER LE TRAVAIL POUR LE RENDRE PLUS ENGAGEANT

Les employé.e.s apportent des changements a leur
Environnement travail de leur propre initiative, avec ou sans l'intervention
de leurs supérieurs.

Ainsi, (...) ils/elles modifient leur activité professionnelle
pour la réadapter a leurs besoins, a leurs attentes et a
leurs préférences.

=

L »

®» Le job crafting est I'ensemble des changements qu’un
travailleur peut apporter pour équilibrer les exigences et
les ressources du travail avec ses compétences et ses
besoins personnels.

Job
Crafting

Développement

Bakker, Tims, & Derks, 2012, 2013; Tims et al., 2013



FACONNER LE TRAVAIL POUR LE RENDRE PLUS ENGAGEANT

Présentez brievement un.e enseignant.e de
votre établissement

Environnement

» Branche enseignée, tranche d’age,

= ancienneté dans I'établissement

g - W

Crafting » Ce qui lui plait dans l'interaction avec...
® > ... satache d’enseignement
> ... Ses éleves
> ... ses collegues et plus largement
I’établissement

Développement

Bakker, Tims, & Derks, 2012, 2013; Tims et al., 2013



FACONNER LE TRAVAIL POUR LE RENDRE PLUS ENGAGEANT

Les preuves scientifiques indiquent un lien positif

E . t . . 1
ATCHAEME entre le job crafting et I'engagement au travail

=

Les stratégies de job crafting améliorent I'adéquation
personne-poste, favorisant le contrble sur le travail et
par extension le bien-étre des individus

|

¢

Job
Crafting

|

Le job crafting n'est pas seulement lié a I'engagement
Développement au travail, mais aussi & une augmentation potentielle
de l'accomplissement du travail et de la performance.

Kristof-Brown et al., 2005; Leana, Appelbaum, & Shevchuk, 2009; Petrou et al., 2012; Tims, Bakker, & Derks, 2015



FACONNER LE TRAVAIL POUR LE RENDRE PLUS ENGAGEANT

* Adaptation du lieu de travalil
* Intégration de nouvelles ressources
* Modulation de la fagon de travailler

Piste d’action:

I’entretien annuel de fixation
d’objectifs

Environnement

Plus ou moins de taches,

Plus ou moins de portée,

Maniére dont elles sont exécutées,
Plus ou moins de temps et d’efforts

Perception de son rdle

Modulation du niveau d’attentes
Orientation de I'attention
Perception du degré de satisfaction

Job
Crafting

Développement de nouveaux outils
Développement de nouveaux process
Autoformation

Recours a la supervision

Choix des personnes avec qui interagir
Choix des objets d’interaction

Choix du moment des interactions
Choix des modalités d’interaction

Développement



POUR RESUMER, LENGAGEMENT PROFESSIONNEL...

Engagement
Ressources
personnelles Engagement

et professionnel
structurelles

Performance

Epuisement
professionnel

une expérience cognitive-affective durable et positive, liee a I’équilibration des
contraintes et ressources du travalil




POUR RESUMER, LENGAGEMENT PROFESSIONNEL. ..

Environnement

Développement

Repose sur la satisfaction des besoins psychologiques et aspirations
professionnelles. Différents parametres peuvent ici étre ajustés



POUR RESUMER, LENGAGEMENT PROFESSIONNEL. ..

Environnement

Développement

Les équipes de direction ont un role important a jouer dans cet ajustement
gu’elles legitimisent, encouragent et structurent



UENGAGEMENT ET LE BIEN-ETRE AU CEUR DU PROJET

D’ETABLISSEMENT ?

o y l \ o

Emotions
Positives

Engagement

Relations Sens Sentiment
Positives (Meaning) d’Accomplissement

’engagement et I’épanouissement

professionnel des équipes de direction?

Seligman, 2011; Norrish, 2015



MERCI DEVOS ECHANGES ET DEVOTRE... ENGAGEMENT ;)

nicolas. burel@hepl.ch
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